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遗 失 声 明

●临海市新桥水泥销售部遗失临海
市市场监督管理局2018年11月7日核发
的营业执照正、副本，统一社会信用代码：
92331082MA2G3HW013，声明作废。

●浙江临海市新华书店有限公司遗
失卫生许可证一本，浙卫公证字[2016]第
331082-000024号，声明作废。

文明城市 文明市民 低碳出行 创环保城市

讲文明讲文明··树新风树新风公益广告

临海市新闻传媒集团临海市新闻传媒集团 宣宣

“双11”期间，各家电商无不摩拳
擦掌，祭出大招赚钱，消费者也积极
参与电商活动，出手秒杀。可假如消
费者努力半天，却没有换来相应的折
扣，又该怎么办呢？正所谓“前车之
鉴，后事之师”，海淀法院法官郑凯文
为消费者们分享了三个真实的案例，
告诉大家“双11”遇到价格欺诈应如
何维权。

案例1
电商虚假促销构成虚假宣传
小李在某购物平台购买了酒仙

公司销售的白酒6瓶，网上商品页面
描述为“中国名牌白酒 52 度(1618)
500ml特价”，成交价为8394元。交易
完成后小李查询上述网页发现，其购
买的白酒在网店店铺中标注的商品
价格原价和特价相等，于是向北京市
价格举报中心举报。之后，小李与酒
仙公司达成《谅解协议书》，约定双方
于协议签订后5日内完成退货、退款
手续，酒仙公司赔偿小李8394元，如
一方违约，承担总金额 20%的违约
金。后因公司未履行，小李诉至法
院，请求酒仙公司赔偿8394元并承担
违约金1678.8元。

法院经审理后认为，首先酒仙公
司以网上销售的是特价商品来误导
消费者，而该款酒的特价和原价相
等，其行为已构成欺诈，依法应当承
担法律责任。其次小李在请求赔偿
过程中与酒仙公司达成了谅解协议，
因酒仙公司未能按照该协议约定义
务履行，其行为已构成违约，应当承
担违约责任。最后，法院判决酒仙公
司给付小李赔偿款8394元，并承担违
约金1678.8元，共计10072.8元。
法官释法

本案中，消费者小李看到存在特
价，并且以为存在优惠的情况下，才
选择购买该产品，而酒仙公司以网上
销售的是特价商品来误导消费者，双
方达成了协议，但酒仙公司拒不履
行，遇到这种情况法院该如何处理？
对此郑凯文表示：

一、经营者与消费者进行交易，应
当遵循诚实信用的原则。商家在出售
产品过程中，应当向消费者提供有关商
品的真实信息，不得作虚假宣传。当出
现虚假宣传误导消费者时，消费者有权
依法维护自己的合法权益。

二、经营者与消费者在交易过程
中，应遵循自愿、平等的原则。发生
纠纷时，消费者也可以选择与商家进
行协商解决，如退货、更换、达成赔偿
协议等，通过多元途径进行解决。

案例2
商品标价错误电商补差

鸿运公司系某大型购物平台的
所有者。在某一节假日时段，该购物
平台显示鸿运公司的平板电脑每台
价格为161.99元。于是小张在该网
站下单购买该产品1台，且在线支付
货款161.99元。下单时，购物平台为
小张发出了“检查订单”提示，写道：

“当您选择了我们的商品和服务，即
表示您已经接受了本公司的隐私声
明和使用条件……您点击订单确认
按钮后，我们将向您发送电子邮件或
短信以确认我们已收到您的订单。
我们向您发送电子邮件或短信，通知
您商品已发货之后，我们和您之间的
订购合同才成立。”

不久之后，该网站给小张发送邮
件称：“由于缺货，将无法满足您对商
品的订购意向；如果您就该商品已经
完成付款，相应款项将退至您的账户
余额或原支付卡中。”接着，鸿运公
司又称，将平板电脑的价格标注为
161.99元系操作错误，此价格并非平
板电脑的真实售价。鸿运公司随后
将161.99元货款退回给小张。小张
诉至法院，要求鸿运公司赔偿购买差
价1437元以及维权费用。

法院经审理后认为，首先该合同
未成立。法院认定，“检查订单”页面
中约定消费者下单为要约，网站发出
送货确认才构成承诺，现消费者购买
商品，阅读使用条件并同意，视为双
方就此达成合意。此虽属格式条款，
但商家履行了告知义务，并以显著的
方式提醒了消费者注意。本案中，消
费者下单付款后，商家未发出发货确
认，所以，该网络购物合同未成立。

其次在合同签订过程中，鸿运公
司存在过错。由于买卖双方的信息
严重不对称，消费者小张无从知晓某
种商品的库存，且该商品低价正处于
特殊的节假日时段。作为网站经营
者，鸿运公司有能力掌握商品的动态
库存，在某种商品缺货的情况下应及
时告知消费者并阻止消费者下单付

款。鸿运公司在无法交付涉案商品
的情况下仍接受消费者下单，且并未
告知消费者商品标价错误，其行为存
在过错，应承担相应的责任。

综上，法院认定因鸿运公司单方
取消订单，致使小张丧失了以161.99
元价购买到平板电脑的交易机会，判
决鸿运公司向小张赔偿1台平板电脑
正常销售价格1599元与161.99元之
间的差价损失 1437.01 元及维权费
用。
法官释法

在特定的节假日，消费者因商品
低价而购买，但商家却以合同未成
立、且价格系操作错误并非真实售价
为由主张仅仅退还原先的货款，那么
法院会如何处理呢？郑凯文法官解
释说：

一、我国《合同法》第四十二条规
定了缔约过失责任，即在合同未成
立、无效等情况下，有过错一方应承
担的责任。

二、对于在签订合同中，由于商家
的过错导致合同未成立的情况，可以
要求商家赔偿差价以补足损失。同
时，正是因为商家的过错，才让消费者
进行了公证并聘请律师，因此，该笔律
师费、公证费等也可以要求商家承
担。这也是民法公平原则的体现。

案例3
标49收69 电商被判欺诈

“双11”期间，冲冲公司在官网上
发布的广告显示：某某时段A款充电
宝，特价49元。而当日在该时段，小
王以69元的价格订购了该A款充电
宝。提交订单后，小王没有细看价格
便于当日通过支付宝向冲冲公司付
款69元。小王收货后，才发现价格有
误，在与冲冲公司的客服几次协商未
果后，小王以冲冲公司实施价格欺诈
为由诉至法院，要求撤销网络购物合
同，适用“退一赔三”条款，由冲冲公
司保底赔偿500元。

法院经审理后认为：首先，涉案网
购合同已成立。虽然冲冲公司采取网
络抢购的销售方式具有特殊性，也就是
该广告与商品的抢购界面直接链接且
消费者需在短时间内作出购买的意思
表示，但小王在下单时确实和冲冲公司
之间达成了合意且已付款，故合同
是成立的。

其次，冲冲公司存在对消费者小
王的欺诈故意。由于冲冲公司事先
在网站上设定了较低的价格49元，也
正是此较低的价格才让消费者进行
购买，但其实际购买的价格却是69
元，此前冲冲公司并未在网络上向消
费者就该69元的购买条件作出声明，
且其并无证据表明会存在事后返款
等，所以69元的价款并非小王真实的
意思表示，故认定冲冲公司存在欺诈
消费者的故意。

根据《消费者权益保护法》第五
十五条规定，经营者提供商品或者服
务有欺诈行为的，应当按照消费者的
要求增加赔偿其受到的损失，增加赔
偿的金额为消费者购买商品的价款
或者接受服务的费用的三倍；增加赔
偿的金额不足 500 元的，为 500 元。
综上，法院判决冲冲公司保底赔偿小
王500元，并退还货款69元；小王退
还冲冲公司充电宝。
法官释法

本案中，充电宝原价69元，冲冲
公司在特定的时间将其价格设置为
49元，以特价吸引消费者抢购，但消
费者付款时随即变为原价。郑凯文
作出以下建议：

一、认定合同成立对于消费者是
有好处的。合同成立之后，如果存在
意思表示瑕疵，比如欺诈、胁迫等，此
合同为可撤销合同。合同是否有效，
选择权在消费者，既可以让合同继续
有效(假如因为某种原因，A款充电宝
升值了，花69元购买也是超值的，当
然可以选择让合同有效)；也可以选择
撤销合同(如本案的情形)。

二、发现价格有误之后，出于时
间等成本的考虑，可以先与商家进行
协商，未果之后，再到法院进行起诉，
通常消费者住所地的法院就有管辖
权，方便消费者进行起诉。同时，要
注意保存证据，如相关消费截图等
等。

三、根据《消费者权益保护法》规
定，如果商家存在欺诈可以要求“退
一赔三”，赔偿款不足500元，可以得
到保底的500元。这是对消费者的保
护，同时也是对存在欺诈商家的惩
罚。

（来源：新华网）

“双11”遭遇价格欺诈如何维权？案例分享
11月 6日，一则女网友自曝被

不牵狗绳的男主人骑在身下殴打至
骨折的帖子，在朋友圈热传。

经杭州城管部门查实，当事人
家中一共养了两只宠物狗，都没有
办理养犬许可证。目前，这两只宠
物狗均被城管部门暂扣。

杭州市城管委表示，从11月15
日开始，杭州启动“不文明养犬”集
中整治。整治将一直持续到12月
底。整治期间，对于违反规定携犬
出户的，一经查实，将从严处罚。

一经查实
违规养犬罚款400元起步
据杭州城管部门统计，截至今

年 9 月底，杭州共办理犬证 23230
本。今年截至目前，城管部门共处
理涉犬案件8066起，其中违规养犬
行为399起，共罚款25万余元，违规
养犬行为罚款8万余元。

杭州市城管委受理中心副调研
员苏静介绍，这次整治期间，将对不
按规定时间遛狗、遛狗不牵狗绳等
违规遛犬行为、无证养犬等，进行从
重处理。

根据《杭州市限制养犬规定》，
允许携带小型观赏犬出户的时间为
19时至次日7时。小型观赏犬在允
许出户时间内，必须束犬链，并由成
年人牵领。大型犬必须圈(栓)养，不
得出户。

违反规定携犬出户的，由犬类
主管部门暂扣犬只，对养犬人处以
200元以上1000元以下的罚款；情
节严重的，没收犬只，吊销《养犬许
可证》。

以往城管部门在执法时，对于
犬主不按规定遛犬，往往以劝导教
育为主，让当事人签下承诺书。不
过，这次整治期间，一旦证据确凿，
将马上进行罚款处罚。处罚的起步
金额也将从原来的 200 元提高到
400元，“如果是我们执法队员现场
发现的，将会直接开出罚单。市民
举报，如果查实，我们也要进行处罚。”

另外，对于无证养犬，按照规定，未经批准擅自养犬的，将由
犬类主管部门没收或者捕杀犬只，对个人养犬的，处以3000元
以上5000元以下的罚款。

这次整治期间也将进行从重处罚，罚款也会往顶格靠。

文明养犬
杭州尝试引入物业试行共管

如何文明养犬，杭州已经有一些小区开始尝试新的做法。
10月27日，西湖区率先在杭州尝试文明养犬共管模式。首

批试点小区一共有6个，分别是西溪诚园、西溪里、绿园、之江一
号、文溪鼎园和桂花城。这6个小区都是由绿城物业进行管理。

以往城管部门在犬类管理中，面临着这些困境：发现问题主
要靠投诉，往往比较滞后；碰到犬主不配合，执法难度也比较大；
长效落实差，问题容易反复。而引入物业这个小区“大管家”之
后，管理将更加高效、接地气——

首先，物业将配合管理部门进行养犬备案登记。小区居民
养犬情况基本可以精准到户。城管部门会和小区实现“点对点”
的信息互通，把小区里的办证犬主信息提供给物业，建立一个小
区宠物档案。对于还未办理犬证的业主，可由物业上门沟通。
如果业主仍有多次不文明养犬的行为，拒不办证，物业可联系城
管，直接上门执法。另外，下城区的万家星城小区还成立了一支
文明劝导队，劝导业主的不文明养犬行为，有了不错的效果。

杭州市城管委表示，未来，这些试行有效的办法将推广到其
他小区，倡导大家一起来文明养犬。 （来源：新华网）
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尊敬的广大电力用户，因线
路施工停电，以下线路需配合停
电：

一、11月19日
1.停电线路：10KV梅罗L392

线
停电时间：7:30—13:30
停电范围：浙江省台州市临

海市白水洋镇：老菜场一带、临海
市白水洋保国工艺品厂、临海市
白水洋酱油厂、临海市超琴钢筋
拉丝厂、临海市金康特种制管有
限公司、临海市巨龙橡胶制品厂、
临海市新华万泰粗纸厂、临海市
鑫来福工艺有限公司、白水洋制
钉厂、中国移动通信集团浙江有
限公司临海分公司。

二、11月20日
1.停电线路：10KV东镇L241线
停电时间：7:00—12:00
停电范围：浙江省台州市临

海市东塍镇：中街村、临海市辉宇
塑料厂、临海市利清彩灯厂。

2.停电线路：10KV梅娄L388线
停电时间：7:30—14:00
停电范围：浙江省台州市临

海市白水洋镇：八村、半山村、陈
家山村、大泛村、大岩下村、戴其
村、丁公园村、董岗头村、丰坑村、
高庄田村、广明安村、后辽村、后
洋村、黄泥田村、黄坦洋村、假山
村、里梅村、里知山村、凉棚基村、
龙里村、其后山村、前庄村、三份
村、上宅村、塘岙村、往儿头村、西

山村、下宅村、下宅大园村、洋高
山村、皂树村、张思岙村、照山村、
中央屋村、中国移动通信集团浙
江有限公司临海分公司、临海市
大山石材有限公司、临海市浩大
塑业有限公司、临海市黄坦赤峰
石材加工厂、临海市青泉水电站、
临海市清水坑水电站、临海市本
源家庭农场。

3.停电线路：10KV镜滨L113线
停电时间：8:00—17:00
停电范围：浙江省台州市临

海市杜桥镇：西岸村、东葛村、台
州凯丰眼镜有限公司、临海市俊
瑛眼镜厂、台州南创塑料制品有
限公司、台州市万乐眼镜有限公
司、项修国厂、项义法厂、临海市
川南西岸内燃机厂、华发纸箱厂、
川南供电营业所办公楼。

三、11月21日
1.停电线路：10KV白毛L271线
停电时间：7:30—12:30
停电范围：浙江省台州市临

海市永丰镇：下村、洪家岙村、西
岙村、桥阳村、横山腰村、胡岙陈
村、义岙口村、江溪村、大洋村、里
湾村、上新屋村、长往村、前人村、
后人村、大山郭村、大山朱村、马
郎山村、姜家岙村、岭后村、大毛
洋村、陈婆岙村、江溪村民委员
会、白毛采石场、坊前村、下加岭
村、东安村、豆岙村、陶岙村、官庄
村、白毛村、董岸村、辽岸村、诚威
工艺品厂、飞泉电站。

四、11月23日
1.停电线路：10KV 岩竹峰

L152线
停电时间：7:30—13:30
停电范围：浙江省台州市临

海市括苍镇：长潭村、山上王村、
碗窑村、大岙村、湖新村、叶家滩
村、岭溪村、哨坑岸村、下洋顾村、
叶家岙村、鲍继选厂、长潭沙场、
陈洪顺厂、程正永厂、傅荣书厂、
鲍君勇沙石经营部、临海市公路
管理局、鸿利轧沙加工队、康豪工
艺品有限公司、里石坪水电站、万
新工艺制品厂、岩竹峰电站、勇创
建材有限公司、上海隧道工程有
限公司、上坪头电站、大坑电站、
中东复合肥料有限公司、陶虹光
厂、为华新材料有限公司、中国铁
塔股份有限公司台州市分公司。

五、11月25日
1.停电线路：10KV临箱L156线
停电时间：5:30—22:00
停电范围：浙江省台州市临

海市古城街道：临海市宏盛网业
有限公司、临海市宏业建材销售
有限公司、临海市隆翔球墨铸造
有限公司、临海市旺盛机械制造
厂、台州市邦达电子科技有限公
司、浙江杰豹机械股份有限公司。

咨询电话：95598（电力服务
热线）：85281096

临海市供电局
2018年11月9日

停 电 公 告


