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本报讯 （记者李嘉惠）12
月 9 日上午,市委书记吴华丁赴
古城街道暗访督查文明城市创
建工作,深入查找短板问题，明
确整改措施,全力推动创建工作
再上新台阶。他强调，要坚持以

“为民、利民、惠民”为导向，压实
责任强力攻坚、对标对表精准创
建，持续发力、久久为功，推动文
明城市建设常态化、规范化、制
度化，全面巩固创建成果、提升
创建水平、拓展创建领域。市委
常委、宣传部部长高佐明参加暗
访督查。

“平时一天打扫几次？”“人
行道的卫生保洁工作有人负责
吗？”在临海商城，吴华丁边走边
看边询问，对商城内外部环境秩
序进行详细检查，并将存在的建
筑垃圾乱堆放、毁绿种菜等问题
一一指出，他要求相关单位下大
决心、加大力度，对照创建标准
和规范要求，聚焦重点问题和薄
弱环节，抓紧研究对策，集中攻
坚、限期整改，确保各项整改举
措落到实处、落地见效。

村居（社区）是文明城市创建
的前沿阵地。来到白云小区、白
塔小区、花街城中村等地，吴华丁
一行实地检查了环境卫生、广告
张贴、公共设施等情况，对发现
的人行道破损、墙面脱落、污水
横流等问题进行现场交办。他
指出，开放式老旧小区管理难度
大，要坚持问题导向，认真担起
责任，逐条逐项列出问题清单，
在细节上想办法、抓整改，切实
补齐短板促提升，实现老旧小区
改造提升、焕然新生。

在东湖果蔬农贸市场周边区
块，吴华丁一路走、一路看，重点
查看菜场及周边街巷的卫生规范
和经营秩序状况。“菜品的摆放要
规范。”“摊位前的水要及时处
理。”吴华丁向经营户了解市场管
理、摊位经营等情况，叮嘱他们要
自觉行动，及时清理卫生死角，养
成良好的卫生习惯，维护好自己
的“一亩三分地”，做到文明经营、
规范经营，为群众采购提供更优
美、更有秩序的环境。

吴华丁一行还随机走进古
城街道背街小巷，看环境、找问
题、寻良策，面对面听取群众意
见。对于督查中发现的施工围
挡设置、广告牌乱搭建等问题，
吴华丁要求属地街道和相关部
门树牢“靠前一步、主动作为”理
念，主动寻找、直面问题，举一反
三、全域整治。

督查中，吴华丁强调，文明
城市创建工作是没有终点的幸
福接力，是永无止境的自我提
升。要充分认识文明城市创建
工作的意义，始终将文明城市创
建与顺应人民群众对美好生活
的追求有机结合，做到创建工作
为了群众、依靠群众、惠及群
众。要精准施策、精细管理，创
新管理方式，用好数字化手段，
以项目化推进工作、以网格化严
格管理、以清单式动态监控，形
成上下联动、分工明确、协调有
序的工作格局。要突出重点、抓
住关键，从短期见效、立竿见影
的工作入手，从薄弱、易疏忽的
环节抓起，坚持系统思维和问题
导向，抓实“补齐短板”关键环
节，以“绣花功夫”瞄准靶心整
改，不断探索“临海解法”破解难
题。要保持常态、持续发力，建
立健全行之有效的机制，坚决杜
绝和防止形式主义，不断推进文
明城市创建工作走上常态化、规
范化、制度化的良性轨道，努力
让临海“文明之花”处处盛开，百
姓共享文明成果。

又讯 （记者卢蔚 蒋超颖）
12月9日上午，市委副书记、代市
长蔡建军带队暗访督查文明城市
创建工作。蔡建军强调，要牢固
树立为民导向，完善创建机制、巩
固创建成果，集中力量补短板、堵
漏洞、促提升，让城市建设更有品
位、群众更有获得感。

国宾台小区东北侧一地块
堆着不少生活垃圾、建筑垃圾，
看上去与周边环境格格不入。
蔡建军详细了解了该地块的管
理情况，并将问题现场交办，要
求属地街道和相关部门立即采
取措施，限期完成整改任务，同
时加强日常监督检查，确保问题
不反弹，营造干净、整洁的城市
环境。

居住小区是百姓生活的基
本单元。在洋头社区、高桥二
区，蔡建军边走边看边问，认真
检查小区日常管理、环境卫生等
情况。对发现的门前屋后乱堆
放、“毁绿种菜”等现象，蔡建军
一一指出，要求进一步加强社区
小区管理，深化环境整治，落实
好“门前三包”责任制，动员群众
充分参与到文明城市创建中，合
力提升社区文明水平。

蔡建军还来到柏叶西路、曹
家河附近两处工程施工现场，查
看工地文明施工管理情况。他
指出，施工工地是文明城市创建

的重要阵地。要加强安全、文明
施工管理，落实管理责任，进一
步加强工地扬尘管控，规范设置
围挡，做好建筑垃圾、卫生死角
清理等工作，树立安全卫生、整
洁有序的建筑工地形象，让文明
施工成为常态。

督查中，蔡建军强调，文明
城市创建只有进行时，没有完成
时。要写好为民文章。把人民
群众是否满意作为第一标准，坚
持创建为民、创建靠民、创建惠
民，聚焦群众“身边小事”“民生
实事”，着力解决“急难愁盼”问
题，动员引导群众参与，形成“文
明城市人人创、文明成果人人
享”的良好氛围。要坚持问题导
向。严格对照创建标准，开展地
毯式排摸检查，系统梳理问题清
单，逐条攻坚、逐项整改，做到举
一反三、标本兼治，有效补齐创
建工作短板，全面提高创建水
平。要注重常态长效。抓在平
常、严在经常，把文明城市创建
长效机制一步一步向前推进，变

“阶段攻坚”为“长效管理”，确保
每项工作有人抓、有人管，实现
城市管理常态化、精细化，建设
更高品质的文明城市。

又讯 （记者丁卉灵）12月9
日上午，市人大常委会主任朱坚国
带领相关部门负责人赴古城街
道暗访督查文明城市创建工作。

“创城工作推进如何？”“还
存在哪些困难？”朱坚国一行首
先来到位于紫阳街的古城街道
新时代文明实践所，实地查看新
时代文明实践所的标志标牌、管
理制度、组织框架等情况，并听
取了相关情况的汇报。朱坚国
指出，新时代文明实践所作为基
层集各种功能于一体的综合型
阵地，要多宣传贴近民生、贴近
基层、贴近群众的内容，将全国
文明城市创建成果和创建动态
融入其中，营造浓厚的创建氛
围，使文明创建工作家喻户晓。

在第一中心菜场和下桥菜
场，朱坚国详细检查了菜场及菜
场周边的环境卫生、摊位摆放、
经营秩序、食品安全等情况。针
对现场存在的部分商户占道经
营、菜场周边车辆乱停放等问
题，朱坚国现场提出整改意见并
一一交办，要求相关商家店铺和
市场监管部门按照“创城”标准，
迅速整改到位。朱坚国指出，集
贸市场是城市文明形象的直观

“窗口”，也是创建工作中的重点
和难点。相关单位要高度重视，

严格按照全国文明城市创建要
求，锁定时间节点，加强日常监
管、建立长效机制，不断提升市
场管理水平。

督查组一行还走进新江路
和下桥路污水零直排工程现场，
深入背街小巷实地踏勘。下桥
菜场周边小巷因工程施工路面
破损，影响市容市貌。朱坚国深
入施工现场，面对面听取群众诉
求，并要求相关部门迅速组织力
量，加快项目进度，提高工程质
量，确保人居环境整洁、整齐、规
范、有序。

又讯 （见习记者杨颖）12
月 9 日，市政协党组书记、主席
张招金率相关部门负责人暗访
督查文明城市创建工作。

张招金一行先后来到临海
大道水务集团路口施工路段、临
海大道伏龙大桥工程路段、青少
年宫沿线、火车站、五家殿村等
地。针对发现的问题，张招金现
场一一交办，并要求各相关部门
下定决心、加大力度，按时整治
到位。

在青少年宫沿线，张招金发
现露天农作物秸秆焚烧现象，不
仅影响空气环境，还存在火灾隐
患。他要求属地街道立即采取
措施，限期完成整改，同时举一
反三，常态长效监管，进行分片
全面排查和整治提升，切实做到
责任到人、工作落地。火车站作
为城市的对外窗口，其出行环境
直接关系到一个城市的文明形
象。张招金查看了火车站工地
文明施工管理情况，对道路泥
泞、环境卫生等现象提出具体整
改意见。他要求加强对工地的
常态化管理，进一步规范工地围
挡公益广告设置，细致做好垃圾
分类、卫生死角清理等工作，确
保问题在短期内整改到位。

督查中，张招金指出，文明
城市创建是关注和改善民生、
提升人民群众幸福指数的有力
抓手，是一项常态化、精细化的
工作。相关部门要提高思想认
识，以强烈的责任感、使命感和
紧迫感，高标准、严要求做实做
细各项工作；要坚持问题导向，
聚焦重点难点攻坚，狠抓整改，
立说立行；要注重人文关怀，从
群众“关键小事”抓起，完善公
共场所母婴室、无障碍洗手间
等基础设施，统筹推进垃圾分
类、环境综合整治等工作，使文
明基因根植于城市的每个角
落。

市领导暗访督查文明城市创建工作

本报讯 （见习记者陈佳妮
叶 静）在疫情形势再度严峻的情况
下，我市公交行业迅速强化疫情防
控工作。

12月12日，记者在多个公交站
点看到，乘客在上车前需佩戴口罩、
亮健康码。“过去14天访问过的城
市中存在中风险或高风险地区的乘
客，需出示 48 小时内核酸阴性证
明。”一位公交司机告诉记者。

在市客运中心城乡公交发车
区，记者看到，工作人员身穿防护
服，背着消毒水，正在对回场公交

车辆的空调出风口、地板、扶手、
方向盘等部位进行全方位消毒工
作，对乘客密切接触区域作二次
消毒擦拭。

市公共交通有限公司也加强
了对职工的防疫要求。司机上岗
前，需用免洗洗手液进行消毒，并
完成测温、台账登记。

市公共交通有限公司经理助
理陈刘烨表示：“我们公司所有驾
驶员及一线工作人员都会定期进
行核酸检测，请广大市民放心乘
坐公交车。”

全市公交系统强化消毒工作

本报讯 （记者蒋超颖）12月 10日
上午，佩弦湖区块二期项目征迁工作动
员大会在邵家渡街道办事处召开。市领
导江峰、阮顺富、金治苗出席会议。

会议指出，推进佩弦湖区块开发建
设，是城市发展的现实需要，关乎民生
改善、城市形象提升和发展大局。大家
要树立大局意识，看清形势抓住机遇，
拿出账本算清利益，坚定信心主动作
为，坚决打赢佩弦湖区块二期项目征迁
工作攻坚战。

会议强调，要坚持以“人民为中
心”、公正公平、依法征迁三大原则，盯
牢目标，上下同欲，狠抓落实，高质高效
推进城中村改造工作。要鼓足干劲合
力推进。指挥部干部要进村入户耐心
细致做工作；各相关部门要积极协同，
共同办好相关手续；村班子、党员、村民
代表要第一时间带头签约，同时积极宣
传，把政策讲透、把工作做细；拆迁户既
要做到自己家里尽早签约，也要向亲朋
邻里宣传城中村改造的政策、意义和要
求。要依法依规严格执行。严格管理，
依法办事，不折不扣执行好各项征迁政
策，对个别不配合、严重影响工作进展
和社会秩序的群众，将依法依规严肃处
置。要加强宣传营造氛围。通过各种方
式、各种渠道，加强对征迁好处、征迁政
策的宣传，营造正确的舆论导向，确保征
迁工作顺利开展。

会上，邵家渡街道办事处、邵家渡派
出所、枧桥一村、前洋村主要负责人作表
态发言。

会议还就相关政策和业务进行了培
训。
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本报讯 （记者金露妮）12月
10日下午，市市场监督管理局党
委书记、局长应良国在市12345政
务咨询投诉举报中心现场接听电
话，受理关于我市“最多跑一次”
改革、食药安全、价格、知识产权、
产品质量和消费者权益保护等方
面的投诉、意见、建议及相关政策
法规咨询。

“应局长，您好，我是个体
户，自己开了一家理发店，那天
到市场监管所办理营业执照，很
快就办好了，我非常满意，但是
办理人员告诉我开店要办卫生
许可证。拿到营业执照还不可
以经营吗？”“您好，你提的这个
问题正是我们国家先照后证、证
照分离改革的一项重要内容，先
取得营业执照，是为了方便老百
姓以企业或个体户名义办理银
行开户，开展对外装修签订合同
等开业筹建活动。对于一般项
目，比如服装店拿到营业执照即
可开业。对于许可项目，比如理
发店在领取营业执照后，还需办

理公共场所卫生许可证，才能从
事生产经营活动。如果没有取
得行政许可即从事相关生产经
营活动，要由经营者或企业自行
承担相应的法律后果。浙江政
务服务网推出了证照联办业务，
比如美容美发、烟草、网吧等事
项只要在网上一次性提交相关
材料，就可办理多部门事项，并
且证照还可免费邮寄上门。”

“应局长，您好，前两天我在
华润万家超市给儿子买了一双运
动鞋，因为当天没带儿子过去，所
以没有当场试穿，买回家后儿子
不喜欢这个款式，请问这种情况
能否退换货，是否符合七天无理
由退换货的条件？”“您好，大家通
常所讲的‘七天无理由退货’是指
以网络购物、电视购物、电话购
物、邮购等形式购买商品，消费者
可以‘七天无理由退货’。目前国
家法律没有规定实体店必须实行

‘七天无理由退货’，如鞋子没有
质量问题，商家不同意退换货其
实并不违法。但是2017年以来，

我市全面推行‘放心消费在临海’
行动，目前全市已有1041家实体
经营单位公开承诺‘七天无理由
退货’，临海华润万家超市就是其
中之一。我们建议消费者以后在
进店消费时，可以看一下店铺内
有没有悬挂无理由退货的承诺
牌，你所购买的商品是否在承诺
无理由退货的范围内。如所购商
品符合无理由退货范围和退货期
限，那么在包装完好，不影响二次
销售的情况下，你在这些作出承
诺的线下实体店铺也是可以享受
到无理由退货服务的。如果上述
店方不同意退换的话，消费者可
以通过拨打承诺牌上面的监督投
诉电话进行投诉。”

“应局长，我听说现在电动
自行车上牌都需要有‘浙品码’
才能上了？现在‘双十二’要到
了，那我如果想网上购买怎么
办？”“您好，是的，根据浙江省统
一部署，今年 11 月 1 日开始，全
部电动自行车的牌照实行码牌
合一。也就是说电动自行车无

码一律不得销售、上牌。网上购买
的话需要问商家索取‘浙品码’。
对于之前网上购买的车辆无法
获取‘浙品码’的，可以在临海车
管所上牌点找我们市监局派驻
人员帮助你们赋码。其实，‘浙
品码’不光应用在电动自行车
上，细心的消费者在加油站内也
能看到‘浙品码’的展示牌。通
过扫码不仅能查看检定单位、检
定时间、报告编号、检定有效期，
还能对超期未检、检定不合格的
加油机进行投诉举报。目前我
市 52 个加油站的 789 把加油枪
均 在 有 效 检 定 期 内 ，受 检 率
100%，‘浙品码’赋码率100%。”

当天下午一个半小时的时
间内，市 12345 政务咨询投诉举
报中心共接听市民来电11件，其
中应良国现场接听7件，转交办
4 件。对于每位来电市民，应良
国都凝神倾听、详细记录；对于
热线电话中反映的问题，能当场
答复的，他就在接听时间内给予
明确回复。

市市场监督管理局局长接听12345热线

本报讯 （记者邱永华）12月9
日，第十届“浙江孝贤”推选活动组
委会发布“孝贤人物”“慈孝之乡”

“慈孝企业（浙商）”榜单。我市东塍
镇入选“慈孝之乡”榜单。

记者获悉，“浙江孝贤”推选活
动自2010年起已成功举办十届，成
为浙江省践行社会主义核心价值观
的“金名片”。今年在原有“孝贤人
物”推选基础上，新增“慈孝之乡”和

“慈孝企业(浙商)”两个推选单元，
至今先后有130余名个人(集体)被
推选为“浙江孝贤”代表。

东塍镇慈孝之风由来已久，又
以东溪单村为最：成立中国首家村
级孝心基金会，有专门的慈孝基
金。多年来，东溪单村坚持在每年
正月初六、重阳节等重要节日举办
敬老爱老的慈孝活动，为80周岁以
上老人发放补贴和节日礼品……

慈孝的根，滋养着了共同富裕

的果。东塍镇率先在东溪单村开展
“孝信”文化工程建设，并成为首批
浙江省级信用村，通过“以孝心换信
用”贷款的方式，解决创业者实际困
难，进一步彰显慈孝和信用的价值。

慈孝乡风，凝聚人心。东塍镇
试点推出“乡贤+慈孝文明”治理模
式，以“绿富美”行动为内容，充分发
挥本土乡贤视野与资源优势，以“输
入者、驱动者、指导者、分享者”身
份，发挥“补位”与“辅治”作用，共建
和谐家园。

高质量发展建设共同富裕示范
区，加快打造新时代文化高地，均离
不开文化铸魂塑形赋能的强大力
量。东塍镇党委、政府一以贯之重视
发扬慈孝文化，不断完善百姓戏台、
慈孝文化广场等基础设施建设。积
极指导后进村向先进村看齐，立足实
际实现特色化发展，让慈孝文化在新
时期乡村振兴中发挥强大作用。

第十届“浙江孝贤”榜单发布

东塍镇被评为“慈孝之乡”

本报讯 （见习记者叶静 陈
佳妮）12月12日上午，记者在市老
年乐园看到，工作人员正在对门口
的探访区进行喷洒消毒。

为加强疫情防控措施，工作人
员一日两次对入园的大门、椅子等
设施进行全面消毒；乐园组织全体
员工一周进行一次核酸检测。

据了解，市老年乐园于12月7
日起开始实施封园管理，谢绝亲友探
望，家属无法进入，带来的物品经园

内工作人员消毒处理后拿进园区。
如遇特殊情况，进园人员需提供48
小时内核酸检测阴性证明。乐园暂
停接收新入住老人；因子女不在身边
无人照料等特殊原因确需入住的，
需接受两码合查、测体温、戴口罩、
登记等防疫措施，并进行单独隔离
居住，每日测温，随时关注动态。

记者了解到，目前，我市52家
养老院均实行封闭管理，切实把牢
防疫关。

我市各养老院开始实行封闭管理


