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今年夏天格外热，在很多人
依靠空调续命的同时，一些“用
着用着就着火了”的空调也让人
们一惊。近期，媒体上有关空调
安全事故报道明显增多，记者梳
理发现，这些出事的空调很多都
是“超期服役”甚至“带病上岗”
的老旧空调，有的空调甚至已经
使用了20年之久！很多人可能
不知道，其实空调即便没坏也有
使用寿命，如果强行让空调“超
期服役”是相当危险的！

对此，有专业人士告诉记
者，正常的空调是不怕用的，即
便从白天到晚上持续运转都不
会有什么问题，而空调最可能的
起火原因就是设备老旧故障，以
在高温下的短路故障为主。

事件
多地发生空调自燃
有的空调已用20年
随着一年中最热的时期到

来，加上今年国内很多地区又遭
遇罕见高温，近来各地空调事故
也明显增多。仅近一两个月，媒
体就报道了国内多地的空调着
火事故——

7月19日，湖南长沙一居民
楼发生火灾，起火原因为空调外
机自燃。

7月16日凌晨，杭州市余杭区
乔司街道朝阳村一住户起火，据
初步了解，起火建筑为5层砖混结
构的楼房，燃烧物质为空调外机，
目前火灾原因还在调查中。

7月12日，湖北武汉一居民
房发生火灾，火灾系空调外机短
路引发。

7月6日，杭州市拱墅区一居
民房发生火灾，经现场勘查，起
火点为客厅里的柜式空调。

6月27日下午，杭州西湖一
小区空调外机起火。

6月20日，广东兴宁市兴田
街道西河桥自建楼4楼，一架空
调外机着火，被烧得只剩下一副
残壳。

据了解，在这些发生事故的
空调中，有相当部分都是使用年
限过长的老旧空调，有的起火空
调甚至已经使用了20年之久。

原因
空调也怕热

高温天也会“中暑”
“其实空调也怕热，如果天太

热也会‘中暑’罢工！”苏宁易购帮
客服务总监赵丙华在接受记者采
访时介绍，根据现行的制造标准，
空调室外机在环境温度达到43摄
氏度时，制冷效果就会减弱，这时
用户已经能感觉到空调不那么管
用了。往往这时，一些用户就会把
温度设置得再低些。而空调的运
转本身就会散热，这样做会导致空
调环境温度越来越高。为了保证
运行安全，空调都会有一个热保护

装置，通常当室外机环境温度达到
48摄氏度时，空调就会自动关机停
止运转。

赵丙华强调，这种停机是空调
的自我保护措施，既是为了设备不
出现故障也是为了使用安全。有
的用户不了解这种自保护功能，空
调一停就立刻要开机启动，发现无
法运转就以为是空调坏了。其实，
只要停机一段时间等室外机温度
降下来，空调就又能开机了。

调查
老旧空调为何会
出现着火事故？

对于本身也怕热的空调，一
旦无法良好散热，就可能引发故
障甚至是事故。赵丙华向记者
分析了空调起火的几种原因，主
要都集中在老旧甚至带病运行
的空调上。

从事故案例分析，空调起火
的最主要原因是温度过热导致
短路。空调运转时电线和电控
系统因有电流通过会发热，在高
温情况下，如果绝缘效果不好，
线与线之间就容易出现短路引
发火灾。这种情况主要出现在
老旧空调上。众所周知，空调室
外机常年挂在室外风吹日晒容
易设备老化，一旦绝缘出现问题
就可能出现短路，尤其在高温下
的概率更高。

此外，使用年头较长的空
调，内部电容容量也会发生变
化，从而增加压缩机的负荷，因
电流增加导致温度上升，这些也
都容易引发安全事故。

另外还有一种情况，就是空
调的热保护出现故障，温度过高
也不会停机，导致温度越来越高
容易发生火灾事故。

提醒
让室外机多透口气
能减少故障发生

既然空调怕热，尽可能让它
多通风透气更快散热，是有助于
空调安全使用的。根据规范，空
调的室外机应放置在三面通风
的环境里，有利于空调散热。不
过记者在采访中发现，或是出于
建筑本身的空调位设计问题，或
是用户自己为了美观或安全，有
时会把空调室外机故意遮挡起
来，只留下很少的透气口与外界
连通。这种过于封闭的设计很
不利于空调室外机散热，容易让
机器内温度快速升高。

另外需要提醒的是，即便是安
装规范的空调，室外机都是背靠着
墙，由于墙角容易积累尘絮、落叶
等杂物，而空调室外机又是背部进
风，容易将杂物吸进机箱进而吸附
在冷凝器上，这时也会严重影响散
热。而且一些干燥的尘絮在高温
时本身也容易发生安全事故。因
此，有专业人士提醒，空调使用时
要经常察看室外机是否有杂物吸
入，尤其在柳絮、树叶飘落时使用
空调，更应该定期清理杂物。

关注
空调安全使用年限为十年

记者了解到，虽然我国对于
家用电器的使用年限并没有统
一的强制性标准，但其实行业协
会以及厂家都对包括空调在内
的家电产品有推荐性的使用年
限。2020年，中国家用电器协会
陆续制定了《家用电器安全使用
年限》系列协会团体标准，对常
用家电产品的安全使用年限做
出了界定，其中冰箱、空调的安
全使用年限是十年，洗衣机、干

衣机、燃气灶和吸油烟机等则是
八年。对此，有专业人士表示，由
于我国不同地区乃至不同家庭的
空调使用情况差异较大，比如北方
地区的空调可能一年只是集中使
用一两个月，而南方地区可能一年
要用五六个月，因此用户可以根据
自己的使用情况灵活调整使用年
限。但无论如何，一台空调使用
20年都是有较大安全隐患的。这
时，即便空调还能正常运转，最好
也进行更换。

目前很多消费者对于家电
产品还抱着“用到不能用才换”
的心理，导致有大量超过10年甚
至更长时间的家电仍在使用。

“其实对于更换家电，人们不是
没钱而是没意识。”中国家用电
器协会有关人士介绍，据2020年
度的测算数据，我国有约1.8亿
台家电产品达到安全使用年限
还在使用，其中洗衣机超过3700
万台，空调超过5200万台，冰箱
超过 5800 万台，电热水器超过
1800万台，吸油烟机1400万台。

其实，对于这些超过年限的家
用电器，虽然还能使用，但各项性
能已经明显衰退，水、电、气等能源
消耗也会显著提升。更为重要的
是，家电产品超期使用年限越长，
可能产生的安全隐患也越大。

今年7月份，我国宣布在全国
范围内实施“以旧换新”“家电下
乡”，并在有条件的地区给予资金
和政策支持。中国家用电器协会
相关人士表示，这其实对于很多超
过使用年限但还在使用的家电是
一个更新的好机会。以农村家庭
的家电产品为例，目前很多产品还
都是上一轮家电下乡时的产品，目
前正好已经到了替换年限，可以借
新一轮补贴政策及时更换，保证使
用性能和安全。 （来源：新华网）
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前脚点餐后脚菜品就上桌，馆子里的菜究竟是厨师新鲜现

炒还是热一下就能吃的预制菜？近日，饭店和外卖提供预制菜是
否需要提前告知引发热议。不少消费者在参与调查时表示，如果
事先知道是预制菜就不会吃，商家应该提前告知。

从后知后觉吃到预制菜，到烫头分区收费、纹眉按根收费，再
到只能打粉后才能称重计价的保健品营销策略，消费市场上，神
出鬼没的“刺客”不只有雪糕。在消费者不能全面知悉商品信息
的情况下，难免被“刺”上一刀。面对防不胜防的“刺客”套路，维
护消费者权益应以何为“盾”？

默认是“新鲜现炒”实际吃到预制菜
“我前两天去一家餐厅吃饭，他们家最招牌的就是酸菜鱼。

他们把酸菜鱼分成两个菜，一个叫霸王酸菜鱼，98元一斤，3斤起
卖，一个叫经典酸菜鱼，98元一份。一个做餐饮的朋友跟我说，
贵的那个是厨房现杀现做的，便宜的那个就是预制菜加热。”

近日，北京网友赵小爅在短视频平台上分享了这段就餐经
历。她吐槽：“我清楚地记得，这家店以前只卖现做的酸菜鱼，188
元一份，现在如果我想吃他家的酸菜鱼，要多付一倍的价钱……”
预制菜是针对家宴大菜制菜程序繁杂特点，运用现代标准化流水
作业，对菜品原料进行前期准备，简化制作步骤，经过卫生、科学包
装，再通过加热或蒸炒等方式，就能直接食用的便捷菜品。

“比如很多饭店里的油饼就是用冷冻的手抓饼做的，省下了聘
请专业面点师傅的费用。在连锁餐馆里，预制菜的使用不仅能
节省人工与时间成本，还可以保证每家店口味一致。”曾在一家
速冻调理品经销公司做过销售员的王宝仁告诉记者，普通人或
许注意不到下馆子吃的是不是预制菜，但业内人就能分辨出来，
不管是色泽还是口味，跟新鲜现炒的就是不一样。

今年2月，江苏省消保委发布的《预制菜消费调查报告》显
示，62.32%的消费者表示“预制菜品口味一般”，3.32%的消费者
觉得“预制菜口味较差、不好吃”。得知自己下馆子吃的竟是预
制菜，不少消费者感觉被“刺”了一刀。

各种“消费刺客”不断出现
继雪糕“刺客”引发热议，各种消费领域的“刺客”不断出现，

涉及日常生活消费的各种场景。
根据媒体报道，杭州的刘先生想去理发店做个普通的洗剪

吹，洗完头后，工作人员推荐了一个398元的“服帖烫”，结果付款
时竟发现是按区域算钱，他头上被分成了12个区域，费用总额为
4776元。

此外，据相关媒体报道，去年6月，有顾客到南京某餐厅用
餐，付费时，商家说要收取2元的餐具费。由于未被提前告知，顾
客打了举报电话，最终市监局没收该餐厅违法所得4212元，同时
根据《江苏省消费者权益保护条例》，对商家处以5000元罚款。

前不久，“原来吃饭是不用给餐位费的”登上热搜，网友表
示，这也恰好证明，许多人对收取餐位费习以为常。

有些“消费刺客”还可能涉嫌诈骗。保健品是“消费刺客”的
重灾区。近日，安徽淮南警方成功打掉了一个专门针对中老年
群体售卖虚假保健品的诈骗犯罪团伙，冻结涉案资金2亿多元。
该团伙以直播方式售卖动辄上百元的“保健品”，实际就是由食
品加工厂生产的普通糖果或固体饮料，出厂价最便宜的每斤仅
几元钱，他们还杜撰了“院士”“干细胞疗法负责人”等头衔，并虚
构产品疗效，在全国有600多家实体店。

消费者可多渠道维护权益
“根据《消费者权益保护法》的相关规定，经营者与消费者进行交易，应当遵

循自愿、平等、公平、诚实信用的原则，消费者享有知悉其购买、使用的商品或者
接受的服务的真实情况的权利。”广东广和（长春）律师事务所高级合伙人王雨琦
说，“经营者应该把商品的真实情况和相关信息全面准确地告知消费者。”

在王雨琦看来，“消费刺客”之所以让人有被刺感，前提是消费者对商品或服
务的信息并不十分清楚，消费后认为与实际内容和价值不相匹配，并产生心理落
差。

针对比较常见的收取餐位费等问题，王雨琦表示，根据《价格法》第13条规
定，经营者销售、收购商品和提供服务，应当按照政府价格主管部门的规定明码
标价，注明商品的品名、产地、规格、等级、计价单位、价格或者服务的项目、收费
标准等有关情况。经营者不得在标价之外加价出售商品，不得收取任何未予标
明的费用。

“消费者有知情权，有自主选择商品或者服务的权利，经营者不应该误导消
费者，应当用足以引起消费者注意的告示来提醒消费者，否则消费者有权拒绝消
费，有权选择退货、退款。”王雨琦说。

针对餐馆是否需提前告知消费者点的是预制菜问题，江苏省消保委表示，近
日该委与长三角消保委联盟，及上海、江苏、浙江、安徽三省一市餐饮协会共同研
究制定长三角地区预制菜相关团体标准。

王雨琦提示，因“消费刺客”产生纠纷，自身合法权益受到侵害时，消费者可
以通过向消费者协会请求调解，向相关行政部门投诉，向人民法院提起诉讼等多
种渠道进行维权。 （来源：新华网）
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夏日时节，位于贵州省施秉县的杉木河景区迎来大量喜爱漂流的游客，在欣赏优美风光的同时，
尽享夏日清凉。图为8月4日，游客在贵州省施秉县杉木河景区漂流。

来源：新华网
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